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‘Inventory’. nem csak egy adatbazis

» eszkozkezeld rendszer
= teljes hierarchiat lefedi
= teljes halézatot lefedi

= nyilvantartja a komplex
kapcsolatokat és

Valés halézat (komplex) Részletes modell fluggoségeket az eszk6zok

kozott

= tamogatja az uzleti
folyamatokat

'troub'le streamlined - « rgm
ticketing provisioning ® = szinkronizalja az adatokat a
CONDIS halézattal

<’-\

network fault field service
planning analysis management

service
management design

o = beépitett alkalmazasokat
tartalmaz

Hatékonyabb folyamatok Hatékony Inventory

Tehat a nyilvantarté rendszer a folyamatok motorjal.
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...kezelnie kell az 6sszes adatbazist és azok

e

folyamatokkal
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‘Inventory’-alapu megoldas
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Total Resource Management / 2010, majus 27-28.

SIEMENS

§CTO szervezet

: |halozat termékfejleszt
: Imanagement | |és folyamat
. |folyamat

ECMO szervezet

: [Ugyfélkapcsol| [termékfejleszt

: Jat folyamat és folyamat

:CFO szervezet :
: [Eszkozkezel€| [Gzletijelentés

: Is folyamat folyamat

...csak egy adatforrast kell kezelni, joval
egyszeriibb az integracio

Siemens PSE Kift.



SIEMENS
Sok teruletet szolgal ki!
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Szervezet

RENDSZER FOLYAMAT

Hatékony
folyamatok

INVENTORY
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Az ‘Inventory’ harom dimenziodja

o Tamogatott folyamatok Az igazi elényoket csak ugy
Szolgaltaty AN lehet kihasznalni, ha
N\ mindharom dimenzié
/ S teljesen le van fedve.
SQ folyamat / \
\N
/ N
/ N
Assurance N\
/ N
/ \
Uj el&fizetdk b / S N
/ \
/ \N
s ltats N
Sz°'ga"ata3te" / Kabel Ethernet WLAN NGSDHATM 2G 3G PDH, . s
/ ) — Technolégiak
/ Fizikai halozat _ -
Halézattervezé - -
/ Logikai halézat = = -
/ -

A g
4'Sz:lgilta,t‘as
El6fizet6 és késziilék

‘Inventory’ adatmodell’

Halozati eszko.

O Kiindulas
=P Fejldési iranyok
<P |efedettség
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CONDIS® SIEMENS
Teljes ‘Inventory’ adatmodell

Ugyfél: Jane Smith, ID:224466, MSISDIN=+358358, Address: Road 1, City 20
Termé: Home Entertainment, Mobile WiFi

Termék név: Home Entertainment
Szolgaltatasok: IP xDSL, VoD

;’5""&‘ Mobil eszkoz

3

Szolgaltatas

VoD

VoD
(@)
Fizikai é ﬁ ﬂ|
J “} Switch OXC NAT SBC
El6fizetd WiFi W
(Nokia E72) Flber oy
) Service Core
DSLAM W—’ BRAS
Jane ADSL v DWDM )
modeme (otthon) Y
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CONDIS ® SIEMENS
Modularis felépités

SOA %
. e
r{: 2

Circuit Designer Spare Part Manager Order Manager Geographical
Information

Cable Manager Service Manager Change Manager System (GIS)
\NT = (x|
Customization

Resource Manager Toolkit

Resource Manager Bece Vedie
Technologies Adapters

Synchronization Manager Delivery Manager

Other

Inventory Provisioning Activation | Configuration
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‘Inventory’: felhasznalasi példak

B A meglévo eszkozok hatékony kezelése
B Pontosabb kivitelezés az aktualis informacioknak

Az osszes haldozati

informacio elérheto

koszonhetéen
Halozattervezeés és B Hatékony tervezés heterogén kornyezetben
kivitelezés (technologiak és szallitok sokfélesége)

B Az eszkozok teljes életciklusanak lefedése
B A csereeszkozok gyors elérése

Eszkozok és raktar
kezelése

: B A problémak felismerése miel6tt az lugyfél
‘Fault enrichment’ szembesiil vele

(rovidebb reakcidido) B Azonnal kiderithetd, mely ligyfelek érintettek

Fulfillment és m Uj eléfizetések hatékony bekonfiguralasa
W E2E IT és telco konfiguracié management

konfiguracié mgmt.
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SIEMENS
Novekvo ugyfélelégedettség megtakaritassal?

Rovidebb

Kivitelezés e
bevezetési ido

Szolgaltatas A felhasznalo6i igények
fejlesztés javulé ismerete

Uj eléfizetok

il gyorsabb bekotése

Minéségbiztositas Hatékony
ugyfélkapcsolat

Halozat tervezés
és optimalizalas

Javulo
szolgaltatasmindéség
Halézat fejlesztés
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Elényok - szamokban T EWE

TEL

EWETEL is a German regional
...rovidebb id6 alatt allithatd 6ssze az |service provider:

55% Uj telekom termékek IT infrastruktiraja | 20000k of conmer and fibre

« offering:
* point-to-point connections
. ' o 2z £5 z * Internet services
"'JaVUIaS gz U eI,Oflzetesek *mobile communications packages
berendezeése teren - network solutions
. etc.

C e JaVUIéS az ugyfélprOJektek éthtéS' . Com_ple}e integration of all technologies on physical, logical and
. 1z service layers
idejeben

= All technologies in one database: SDH, PDH, ATM, IP,
Switching, DSL, PBX, active and passive equipment, technical
services, business services, products, and customers

" 40 OOO Szabad hélézatl eSZkOZt . Migtratiofn of rc1>ve_r 1I6 millionkdata objects from exiting legacy
azonositottak, amik foglaltkent voltak | ™"

1 4 = Synchronizati ith nine diffi kinds of NMS / EMS: EWSD,
nyilvantartva (pl. portok) e e

Spectrum, Siemens HiPath and Tenovis.

= Modeling of complex business processes for interface with CRM

1 4 ...adatbazis helyett 1

Forras: EWETEL
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SIEMENS

Osszefoglalas

Integralt informacioforras, adatokat biztosit a teljes
heterogén haldzatrol.

Folyamatosan szinkronizalja az adatait a halozattal, igy
biztositva a lehetd legpontosabb informaciotartalmat.

Nagyszamu standard objektumot biztosit a modellezéshez,
tovabba gazdag funkcionalitast az adatok hatékony
kezeléséhez.

Gyorsan és konnyen bevezetheto.

A bevezetést egy szlikebb funkcionalitassal lehet kezdeni,
ami késbbb az uzleti igényeknek megfeleléen bovitheto.
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Koszonom a figyelmet!
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Posa Tamas

Tel: +36 1471 3113
Mobile: +36 30 9823 485
Email: tamas.posa@siemens.com
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Tel: +36 1 471 3367
Mobile: +36 30 3111 407
Email: Istvan.gyurcsek@siemens.com



