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A vallalat eszkozallomanyanak hatekony nyilvantartasa
Az uzleti folyamatok javitasa (provisioning, ugyfelkapcsolat)
A vallalati teljesitmény jobb merhetosege

Koltségcsokkentes (SaaS)
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Haloézati eroforras
kezelés

A CONDIS testreszabott resource management megoldasok bevezetését
teszi lehetévé amely kullonb0z6 iparagak specifikus igényeit képes
kiszolgalni
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IT szerviz Szolgaltatasok
menedzsment bevezetése

Kébelnyilvantarté Eszkozkezelés

Szolgaltatasmindség
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Network Operations

Service Desk

Inquiry — a hibekezlés és konfiguracié menedzsment elegye

Bejelentés (email, fax, telefon) %
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Network Operations
Service Desk

Részletes térkép nézet
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Az informaciok eldkeszitese/ellendrzése sok munkat jelent
Egy kozponti adatbazis lehetové teszi az egységes adatelérest

Lehetséges nyilvantartorendszert SaaS modellben bevezetni
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NSN CEE MS Network Operations

(ClUSter VleW) Cluster East

(BOS, BUG, CRO Cluster North Cluster West

HUN, MAC, MON, (POL, CZE, SLK) (CHE, AUT, SLO)
ROM, SER)
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NSN CEE OSS/BSS IT kapcsolat
CEE MS NO “OTB” OSS/BSS kornyezet

IT kapcsolat a CEE MS Network Operations telephelyek
kozott

VPN over Internet: Budapest — Vienna — Bern
Az ugyfél tele@y bekotésére eseti megoldasokat dolgozunk ki

Global Services
GNOC & GCC

Gateway | p /%:i\
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%' b ‘ Terminal Server
j Ugyfel OSS/BSS
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NSN CEE MS Customer Service Management

CEE MS CSH — Customer Solution HUB

MS Network Operations
Resources
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S? Common Multi Project OSS Landscape Legend:

() 3rd Party product licensed by SIS
@ Customer Systems

@ Inteliectual property and ficense NSN released
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Koszonom a figyelmet!
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Kapcsolat:
JaborcsikL@trafficom.hu
+36 1 455-7110

+36 30 633-2478
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