CIO chips

Valaszok az informatikai vezeto biztonsagi dilemmaira
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Milyen biztonsagrol beszéliink?

A CIO , biztonsag”-érzete

e Technoldgiai biztonsag
e Ugyvitel tdmogatasanak biztonsdga

e Az informacio ,értékének” biztonsaga
(hiteles és helytallo adatok)




Milyen a jo CIO?
Nem biztos, hogy technologiai ember az idealis

e Fontos megérteni az (zlet igényeit
e Fontos az atfogd, rendszerszemléletl latasmod

e Hatalmas szakmai spektrumot kellene atfogni
(ez még egy IT szakembernek is szinte lehetetlen)

EVENT DRIVEN VALUE ADDED

BUSINESS PROCESSES SERVICE

ORIENTED MANAGEMENT ?
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3 koordinalando teriilet, egyszemélyi felelosség

e Fejlesztés
e Uzemeltetés

e Biztonsag

Ezek mindegyike 3 részterlletbdl tevodik 6ssze

e Technologia
e fFolyamatok

e Tamogatottsag
(szallitoi, szolgaltatoi)



Gyartok, szallitok, fejlesztok, szakértok

e Kevés belso erdoforras = sok szallito
e Koordinalni kell a munkajukat

e Enyhiteni kell a gyartok nyomasat a CIO-n
(,Vegyél meg mindent...”)

e Biztositani kell a kéltséghatékonysagot
— Ne vegyenek igénybe tul sok erbforrast tolem

— A leves ne kertljon tébbe, mint a hus
(menedzselés koltségei)




Minoségbiztositas

e Az lizemeltetés és a fejlesztés a folyamatok szintjén
szétvalasztando

e Szallitdi szinten nem feltétlendil
e Mindenki figyel mindenkit? = nem iga%an jo

e Jobb, ha egy kézben fut 6ssze a minoséegi

e A CIO-t terhelo felelosségek egy része atharithato
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

Gazdasagos megoldasok

o Sérlilékenység-vizsgalat
(befolyasolja a fejlesztési
iranyokat)

Folyamatmenedzsment

Atszervezés

e Szabalyozas

Fejlesztési projektek mindségbiztositasa

e Logmenedzsment
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

e Egy pici feladattal és terllettel kezdodott
(konkrét logelemzési feladat)

e 2 év alatt eljutottunk oda, hogy ma
minden terillet kontrollalva van

e Mar a fejlesztdi szerzodés megkotese
elott elkezdddik a minosegbiztositoi
tevékenyseg!
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

Konkret péelda:
EMIR projekt minoségbiztositasa

8.000 millidrd Ft EU pélyézati
pénz koordinacidja

60.000 kiils6 felhasznalo

e 5 5 millio kddsor
7.200 tabla
210.000 adatmezo tipus

e T6bb millio rekord

1.400 belso terminal szerver
felhasznalo

e 60 szerver

Folyamatos, szigoru
ellenbrzés (EU, KEHI)

UNIOS SZAMLALO
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

Konkret péelda:
EMIR projekt minoségbiztositasa

A teljes szerzodés teljesitéseének minoségbiztositasa
o Intézményi célok megvaldsulasanak tamogatasa

e Mliszaki tartalom szakértoi véleményezése,
dontés elbkészités

e Megvaldsult fejlesztések (céloknak vald)
megfelelbségének biztositasa

e Fejleszto és megrendelb egylittmikbédésének
elosegitése, vitas esetekben szakértoi
szakvélemény kialakitasa

FELELOSSEGMEGOSZTAS
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

Konkret péelda:
EMIR projekt minoségbiztositasa

A teljes szerzodés teljesitéseének minoségbiztositasa
e Termékdokumentacid és forraskdd

e Terméklizemeltetés : SLA mérés, szolgaltatas minbésége
(kulcsfunkciok paraméter vizsgalata)

e Ugyfélszolgalat
e Fejlesztés

e Paraméterezés: folyamatlépések, hataridok betartasa!

FELELOSSEGMEGOSZTAS
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Esettanulmany: az NFU és a KURT

Konkret péelda:
EMIR projekt minoségbiztositasa

e Mennyi pénzt érdemes forditani a biztonsagra és
a mindségbiztositasra? Mit kapok cserébe?

e Felelosségmegosztas

A CIO a biztos hattér tudataban tud felelosséget vallalni

felelOsséget vallalni,

e A minbségbiztosité akkor tud //é\
ha ,mindenhova benéz” '




Esettanulmany: az NFU és a KURT

Konkret péelda:
EMIR projekt minoségbiztositasa

Példak
o Uzemeltetési probléma:
lassu rendszer = mérés = a vidéki vonalak

kis savszélességliek voltak

e A rendszer teljesitményének folyamatos
monitorozasa =» kontroll a fejlesztok

munkajan = az SQL valaszidok
relevans csokkenése




Esettanulmany: az NFU és a KURT

Osszefoglalas
Mit profitalt a CIO az egyluttmikodésbodl?

e Felelbsség megosztasa
e Megnovekedett onbizalom

e A sziikos belso erbforrasok ellenére
széles szakmai kompetencia csatasorba allitasa

o Koltséghatékonysag a minoségbiztositas révén

e Az informatikai rendszer folyamatos értéknovelésének
megvalosithatosaga




Koszonjuk a figyelmet!
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